Вопросы к дифференцированному зачету по дисциплине «Психология общения»
1. Определение общения. Общение и личность.
2. Виды общения. Функции общения. Уровни общения.
3. Межличностная общение.
4. Развитие представлений о социальной перцепции. Эффекты социальной перцепции: ореола, новизны, первичности.
5. Структура социальной перцепции по Холмсу и Ньюкому. Типы коммуникативных процессов.
6. Структура коммуникативного действия. Виды коммуникаций.
7. Подражание, диалог, управление. Внушение, заражение, убеждение: сходства и различия.
8. Социальные роли и ролевые отношения.
9. Личностная и социальная идентичность в общении.
10. Деловое и межличностное общение: общий сравнительный анализ.
11. Манипулирование сознанием. Типы манипуляторов.
12. Конструктивный и деструктивный конфликт.
13. Совместимость и срабатываемость.
14. Коммуникации в организации.
15. Психология имиджа.
16. Невербальные средства коммуникации.
17. Факторы, способствующие или препятствующие сближению люде.
18. Вербальные средства общения.
19. Фазы делового общения.
20. Функции конфликта. Стратегии поведения в конфликтной ситуации (по Томасу).
