ОГБПОУ «Боровичский автомобильно-дорожный колледж»

Контрольные вопросы  дифференцированного  зачёта  по дисциплине  : «Станции технического обслуживания автомобилей»
для студентов 4  курса спец. 23.02.07 заочного отделения  с 14 февраля  по  5 марта  2022 года  в удаленном формате     Дата  сдачи  зачёта:  _28.02.2022 
	Рассмотрен   на заседании      ПЦК  по  специальности   23.02.07 Техническое

	   обслуживание  и  ремонт  двигателей,    систем  и  агрегатов   автомобилей


Председатель ПЦК                           / Лаврентьева  М. С./
Вариант  вопросов  № 1

1. Особенности формирования отечественного автомобильного рынка и их

влияние на развитие предприятий автосервиса.

2. Классификация систем массового обслуживания и их применение при

анализе работы СТОА.

3. Организация работ на агрегатно-механическом участке  СТОА  
 4. Задача. Определить  число автомобилей, обслуживаемых на СТО  для города Боровичи.
Вариант  вопросов  № 2

1. Сущность и цели автосервиса. Классификация услуг автосервиса.

Участники рынка автосервиса.

2. Многоканальные СМО с отказами в обслуживании.

3. Организация хранения автомобилей.

4. Задача. Определить Годовой объем по ТО и ТР  СТО  для города Боровичи.
Вариант  вопросов  № 3


1. Требования к продукции автосервиса: закон возвышения потребностей,

требования к предложению.

2. Организация работ на шиномонтажном участке  СТОА  СТОА.

3. Организация предпродажной подготовки.

4. Задача. Определить  суммарный объем работ СТОА.
Вариант  вопросов № 4

1.Анализ тенденций развития рынка производственных услуг автосервиса.

2. Организация технической помощи в дорожных условиях.

3. Организация обслуживания в гарантийный и послегарантийный периоды.

4. Задача. Определить  Годовой объем уборочно-моечных работ СТОА
Вариант  вопросов № 5

1.Понятия о технической эксплуатации автомобилей, автосервисе и фир-

менном обслуживании.

2. Функции дилеров и дилерские стандарты для сервисных служб.
 3.Организация выдачи автомобилей после ТО и ТР.

 4.Задача. Определить Годовой объем работ по противокоррозионной обработке автомобилей.
Вариант  вопросов  № 6

1.Структура участников рынка запасных частей.

2.Функциональная схема СТОА.

3.Производственная мощность предприятий автосервиса.

4.Задача. Определить Годовой объем вспомогательных работ СТО
Вариант  вопросов  № 7

1. Цели и задачи автосервиса.

2. Прием и оформление заказов на услуги автосервиса. 

3. Особенности ценообразования в автосервисе. Предпосылки к формированию ценовой политики предприятия автосервиса.

4. Задача. Определить  Годовой объем работ дорожной СТО.
Вариант  вопросов  № 8

1. Каково назначение и основные направления деятельности в автосервисе?

2. В чем заключается особенность выполнения технологического расчета

специализированного предприятия автосервиса?

3. Организация приемки автомобилей.

4. Задача. Определить  годовой объем работ городской универсальной

СТО?

Вариант  вопросов  № 9

1. Что понимается под услугами в автосервисе?

       2. Структурные модели систем массового обслуживания и их использование

при моделировании работы СТОА.

3. Организация технической помощи по месту востребования.

4. Задача. Определить годовой  объем  работ  городской

специализированной  СТО?

Вариант  вопросов  № 10

1. Какие основные услуги оказывают пункты по ремонту шин и колес?

2. Дилерские стандарты в товаропроводящих сетях зарубежных производи-

телей автомобилей.

3. Организация работ на участке  СТОА окраски и антикоррозионной обработки.

4. Задача. Определить трудоемкость работ по противокоррозионной

подготовке автомобилей  на  СТОА?

Рекомендации:

   Ответы  на  вопросы   заданий   дисциплины   выполнить  в  рукописном  виде  чётко  и    шифром 14    на  листе  формата  А4.

   Схемы  и  чертежи  в  ответах  выполнить  аккуратно  с  использованием  линейки,  треугольника,  циркуля.

  Нельзя  сканировать  и  фотографировать   книжный  текст, схемы,  чертежи  книги.

  Текст  ответов   на  вопросы  заданий  можно  переслать  на  электронную  почту   преподавателя  Колухина  Ю.Ф.

Ваши  ответы на  вопросы    контролируются  учебной  частью  и  вышестоящими  организациями, поэтому  рекомендую  выполнить  на листах  формата  А4  с  использованием обратной  стороны страницы.   Последний  срок   сдачи  28.02.2022.  Оформление  -  как  контрольная  работа.
Составил    преподаватель                     /  Колухин  Ю.Ф. /
