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Календарно-тематический план
на 2019 /2020 уч. год 2 семестр   
по дисциплине: Сервисная деятельность
 специальности:  23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам)
преподаватель Лаврентьева  Мария Сергеевна
Количество часов по учебному плану на дисциплину:
максимальных ______81____часа
аудиторных ________54____часа
Количество часов по учебному плану на ___2019___/ ___2020__уч. год ___54___ часа из них:
Комбинированные уроки__________ 14__часов      Практические занятия ______20______часов
Уроки-сообщения новых знаний __________часов    Лабораторные работы ______________часов
Уроки-повторение  __________________часов       Консультации по курсовым работам ___
часов
Лекции _________20________________часов       Экскурсии _________________________часов
Семинары _________________________часов      Конференции ______________________часов

          Уроки с использованием информационных  технологий _____ часов 

Составлен в соответствии с учебной рабочей программой, утвержденной:
«
»
г.

__________________________________________________________________________________________
кем утверждена  программа
Рассмотрен на заседании  
ПЦК_____________________________________________________________________________________

Председатель ПЦК Протокол от «
»
         г. №.__________
	№№

занятий
	Наименование разделов, тем, занятий
	Количество часов

	1
	2
	3

	1
	Введение
	2

	2
	РАЗДЕЛ 1. СОЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДПОСЫЛКИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И РАЗВИТИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	6

	3
	Тема 1.1. Исторические этапы сервисной деятельности
	2

	4
	Тема 1.2. Становление и развитие сервиса в России, его основные этапы


	2

	5
	Практическая работа №1.

Составление таблицы «Этапы развития сервисной деятельности».
	2

	6
	РАЗДЕЛ 2. ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	12

	7
	Тема 2.1. Виды сервисной деятельности. Отраслевая структура сферы сервиса


	2

	8
	Практическая работа №2. Составление таблицу « Характеристика видов сервиса».
	2

	9
	Практическая работа №3. Анализ структуры сферы сервиса.
	2

	10
	Тема 2.2. Формирование рынка услуг. Транспортные услуги
	2

	11
	Практическая работа №4. Характеристика рынка услуг.
	2

	12
	Практическая работа №5. Составление таблицы «Транспортные услуги»
	2

	13
	РАЗДЕЛ 3. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	2

	14
	Тема 3.1. Договора перевозки грузов, транспортной экспедиции, организации транспортного обслуживания.
	2

	15
	РАЗДЕЛ 4. МАРКЕТИНГ В СФЕРЕ СЕРВИСА
	6

	16
	Тема 4.1. Маркетинг как средство определения услуг, его особенности в сфере сервиса
	2

	17
	Тема 4.2. Жизненный цикл услуги и его основные этапы.
	2

	18
	Практическая работа № 6.Анализ жизненного цикла услуги
	2

	19
	РАЗДЕЛ 5. КУЛЬТУРА СЕРВИСА
	8

	20
	Тема 5.1. Культура сервиса и ее составляющие
	2

	21
	Тема 5.2. Конфликтные ситуации и их регулирование
	

	22
	1.Конфликтные ситуации и их регулирование.
	2

	23
	2. Поведение в конфликтной ситуации.
	2

	24
	Практическая работа № 7. Деловая игра «Поведение в конфликтных ситуациях».
	2

	25
	РАЗДЕЛ 6. КАЧЕСТВО УСЛУГ
	6

	26
	Тема 6.1. Показатели качества услуг и уровня обслуживания населения
	2

	27
	Тема 6.2. Пути повышения качества услуг и обслуживания населения
	2

	28
	Практическая работа №8. Анализ показателей качества услуги.
	2

	29
	РАЗДЕЛ 7. СЕРВИСНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ


	12

	30
	Тема 7.1. Новые виды услуг и прогрессивные формы обслуживания населения
	2

	31
	Тема 7.2. Внедрение новых видов услуг и прогрессивных форм обслуживания.
	2

	32
	Тема 7.3. Сервисная деятельность на автомобильном транспорте.
	

	33
	1.Виды предприятий, осуществляющих сервисную деятельность на

автомобильном транспорте.
	2

	34
	2.Формы обслуживания населения этими предприятиями.
	2

	35
	Практическая работа №9. Составление таблицы «Виды прогрессивных форм обслуживания».


	2

	36
	Практическая работа №10. Характеристика транспортного сервиса.
	2

	Календарные сроки изучения (месяц)
	Вид занятий
	Наглядные пособия
	Задания для самостоятельной работы студентов
	Примечание

	4
	5
	6
	7
	8

	
	теоретический
	
	№ 1, с.4-8

	

	
	
	
	
	

	
	теоретический
	
	№ 1, с.9-13
	

	
	теоретический
	
	Подготовить сообщение
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	
	
	
	

	
	теоретический
	
	Изучить отраслевую структуру сферы сервиса.
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	комбинированный
	
	№ 1, с. 13-18
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	
	
	
	

	
	теоретический
	
	№ 1, с.216-218
	

	
	
	
	
	

	
	теоретический
	
	Работа с интернет-источников
	

	
	комбинированный
	
	№ 1, с.44-60
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	
	
	
	

	
	теоретический
	
	Дать характеристику культуре сервиса на транспорте.
	

	
	
	
	
	

	
	комбинированный
	
	№ 1, с.76-79
	

	
	комбинированный
	
	№ 1, с.80-81
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	
	
	
	

	
	теоретический
	
	Проанализировать уровень обслуживания на транспорте.
	

	
	комбинированный
	
	Конспект 
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	
	
	
	

	
	теоретический
	
	Дать характеристику формам обслуживания на транспорте.
	

	
	теоретический
	
	№ 1, с.155-169
	

	
	
	
	
	

	
	комбинированный
	
	Конспект
	

	
	комбинированный
	
	Конспект
	

	
	практическое
	
	Повторение лекций
	

	
	практическое
	
	
	


Основные источники:

1.
Сервис на транспорте : учебн. пособие для студ. высш. учеб. заведений /  В.М. Николашин, Н.А. Зудилин, А.С. Синицына  – М.: Издательский центр, «Академия», 2004.
Дополнительные источники:

1. Аванесова Г. Сервисная деятельность: Историческая и современная практика,

предпринимательство, менеджмент. - М . : Аспект Пресс, 2008.

2 .Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 21.07.2014 N 1 1-ФКЗ) - М.:

Юридич. лит-ра.

3.Гражданский кодекс РФ. Ч. 1: ФЗ от 30.11.1994 г. №51-ФЗ (ред. от 08.06.2010)

4.Федеральный закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1.

5.Буйленко В.Ф. Сервисная деятельность. Организационные аспекты. Учебное пособие. -М.: Феникс, 2008.

6.Велединский В.Г. Сервисная деятельность: Учебник. - М.: КНОРУС, 2010.

7.Краковская Т.А, Карнаухова В.К. Сервисная деятельность: Учебное пособие. -М.:

«МарТ», Феникс, 2010 .

8.Романович Ж.А., С.Л. Калачев. Сервисная деятельность: Учебник. - М.: «Дашков и К»,

2008.

9.Руденко Л.Л. Сервисная деятельность.- М.: «Дашков и К», 2012.
Интернет ресурсы:

1. В1*Ыю{Ъпс1.ги;

2. КазЬоКсот;

3. А1ррр.ги;

4. ТгапзрогЮшйе.га

5. Е-аг1 гозтд.ги

6.. \У\У\У.П1Г.пд

7. \у\у\у. йаис1еати§. отвкс 11у.сот.ги

