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Практическое занятие №1
Составить таблицу «Этапы развития сервисной деятельности »
Цели практической работы №1:
· иметь представление о сервисной деятельности;
· уметь анализировать виды сервиса;

Практическая работа №1 Составление таблицы «Этапы развития сервисной деятельности» выполняется после изучения лекционного материала по теме «Становление и развитие сервиса в России, его основные этапы». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».
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Практическое занятие №2.
Составление таблицы «Характеристика видов сервиса»
Цели практической работы №2:
· иметь представление о сервисной деятельности;
· уметь анализировать виды сервиса;

Практическая работа №2 Составление таблицы «Характеристика видов сервиса» выполняется после изучения лекционного материала по теме «Виды сервисной деятельности». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
	Вид сервиса 
	Сервис  по признаку
	Хпрпктеристика 


Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».
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Практическое занятие №3.
Анализ структуры  сферы сервиса
Цели практической работы №3:
· иметь представление о сфере сервиса;
· уметь анализировать сферу сервиса;

Практическая работа №3 Составление таблицы «Характеристика видов сервиса» выполняется после изучения лекционного материала по теме «Виды сервисной деятельности». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
План характеристика организации сферы сервиса.
1. Название предприятия
2. Юридический адрес
3. Вид организации (ООО, ОАО…..)
3.1 Предлагаемый сервис
3.2 Форма собственности. Количество сотрудников. Площадь помещения.
4. Целью деятельности организации. 
5. На чем специализируется предприятие.
6. Структура услуг (основные и дополнительные). 
6.1 Количество подразделений.
7. Основанием для оказания услуг клиенту (договор….)
7.1 Офис (описание)
8. Сотрудники по должностям.
9. Паблик рилейшнз (связи с общественностью) виды используемой рекламы.
10 Сильные стороны предприятия.
11 Слабые стороны предприятия.
12. Эстетическая характеристика организации.

Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».
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Практическое занятие №4.
  Характеристика рынка транспортных услуг России (сообщение)
Цели практической работы №4:
· иметь представление о транспортном рынке услуг России;
· уметь анализировать транспортный рынок услуг;

Практическая работа №4 Составление сообщение  «Характеристика рынка транспортных услуг России» выполняется после изучения лекционного материала по теме «Формирование рынка услуг и его особенности». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».
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Практическое занятие №5.
  Составление таблицы «Транспортные услуги» в Новгородской области
 Цели практической работы №5:
· иметь представление о транспортном рынке услуг в Новгородской области;
· уметь анализировать транспортный рынок услуг;

Практическая работа №5 Составление таблицы  «Транспортные услуги» в Новгородской области» выполняется после изучения лекционного материала по теме «Формирование рынка услуг и его особенности». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».
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Практическое занятие №6.
Анализ жизненного цикла услуги  предприятий города Боровичи
 Цели практической работы №6:
· иметь представление о жизненном цикле услуг на предприятиях;
· уметь анализировать жизненный цикл услуг;

Практическая работа №6 Анализ жизненного цикла услуги  предприятий города Боровичи выполняется после изучения лекционного материала по теме «Жизненный цикл транспортных услуг и его основные этапы». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».
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Практическое занятие №7.
    Деловая игра «Конфликт на грузоперевозочном предприятии»
 Цели практической работы №7:
- Ознакомить студентов с конфликтными ситуациями, возникающими на предприятиях в период их реконструкции, научить распознавать причины и виды конфликтов, а также находить возможные варианты их решения.

Практическая работа №7 Деловая игра проводится после изучения лекционного материала по теме «Конфликтные ситуации и их регулирование». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
Игровая ситуация. Акционерное предприятие. Занимающееся грузоперевозками, оказалось на грани банкротства. Услуги предприятия из-за низкого качества автомобилей и высокой себестоимости не выдерживает конкуренции на рынке сбыта. Для рентабельной работы предприятия необходимо принять следующие меры:
а) заменить устаревшее автомобили на новые;
б) сократить примерно в два раза число работников;
в) повысить квалификацию оставшихся работников;
г) найти (привлечь) дополнительное финансирование;
д) радикально перестроить всю структуру предприятия.
На предприятии работают 100–150 человек. Все работники подразделяются на следующие категории (это деление, разумеется, достаточно условно и для чистоты игры указанные категории не должны пересекаться):
а) административно-управленческий аппарат;
б) работники предпенсионного возраста;
в) женщины, имеющие малолетних детей;
г) все остальные работники.
Все работники являются акционерами своего предприятия. В игре могут принимать участие от 10 до 30 человек. Участники игры:
1. Генеральный директор предприятия.
2. Технический директор.
3. Менеджер по финансам.
4. Управляющий персоналом.
5. Председатель профсоюзного комитета.
6. Представители всех категорий работников (а, б, в, г).
7. Группа экспертов.

В ходе игры. Проходит общее собрание работников предприятия, на котором разворачивается дискуссия о путях и методах реконструкции предприятия.
1. Генеральный директор открывает собрание и в общих чертах докладывает о сложившейся ситуации.
2. Технический директор говорит о необходимости внедрения прогрессивной технологии, предлагает свои варианты реконструкции предприятия.
3. Менеджер по финансам предлагает возможные варианты привлечения дополнительного финансирования, необходимого для проведения реконструкции предприятия и решения кадровых вопросов.
4. Управляющий персоналом высказывает свое мнение о путях решения кадровых проблем.
5. Председатель профкома отстаивает права работников предприятия и предлагает свои варианты решения проблемы.
6. Представители всех категорий работников стремятся защитить своих коллег и высказывают свою точку зрения по поводу реконструкции предприятия.
7. Генеральный директор подводит итоги прошедшей дискуссии.

Разбор проведенной игры. Высказывания экспертов по проблемам реформирования предприятия и о ходе прошедшей дискуссии. Общее обсуждение игры.
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Практическое занятие №8.
Анализ показателей качества услуг: разработать критерии оценки показателей качеств услуг.
 Цели практической работы №8:
· иметь представление о нормах качества услуг на предприятиях;
· уметь анализировать качества услуг;

Практическая работа №8 Анализ показателей качества услуг: разработать критерии оценки показателей качеств услуг выполняется после изучения лекционного материала по теме «Пути повышения качества услуг и обслуживания населения». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».
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Практическое занятие №9.
Составить таблицу «Виды прогрессивных форм обслуживания» в г. Боровичи
 Цели практической работы №9:
· иметь представление о формах обслуживания на предприятиях;
· уметь анализировать формы обслуживания;

Практическая работа №9 составление таблицы «Виды прогрессивных форм обслуживания» в г. Боровичи выполняется после изучения лекционного материала по теме «Сервисная деятельность на автомобильном транспорте». На проведение практического занятия отводится два академических часа. 
	п/п 
	Форма обслуживания 
	Предприятия г. Боровичи 

	1 
	Абонементное обслуживание 
	

	2 
	Прием заказов по месту работы, по телефону, по почте, через интернет 
	

	3 
	Самообслуживание 
	

	4 
	Выездное обслуживание 
	

	5 
	Бесконтактное обслуживание по месту жительства 
	

	6 
	Обслуживание с помощью обменного фонда машин и приборов 
	

	7 
	Ремонт на дому сложной бытовой техники 
	

	8 
	Экспресс-ремонт 
	

	9 
	Срочное выполнение заказа в присутствии клиента 
	



Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».
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[bookmark: _GoBack]Практическое занятие №10.
Составить  план основных критериев для характеристики транспортного сервиса предприятия
 Цели практической работы №10:
· иметь представление об основных критериях качества услуг на предприятиях;
· уметь анализировать качества услуг;

Практическая работа №10 Составление  плана основных критериев для характеристики транспортного сервиса предприятия выполняется после изучения лекционного материала по теме «Сервисная деятельность на автомобильном транспорте». На проведение практического занятия отводится два академических часа.
Требования к результатам практической работы
Работа выполняется на двойном тетрадном листке аккуратно, разборчивым почерком. Допустимы незначительные исправления. Работа должна быть подписана, обязательно проставлен вариант.
Работа оценивается по пятибалльной системе. Если работа выполнена грамотно с соблюдением всех требований, при этом студент показал владение учебным материалом по теме практической работы, сделал обоснованные выводы и проявил самостоятельность в ответах на вопросы, то он получает оценку «отлично». Если все требования выполнены, ответы на вопросы достаточно аргументированы и обоснованы, но по некоторым вопросам студент не показал достаточно полного объема знаний, то он получает оценку «хорошо». Если допущены значительные ошибки в работе, ответы не достаточно обоснованы, а иногда односложны, то учащийся получает оценку «удовлетворительно». Если сделано меньше половины задания, то учащийся получает оценку «неудовлетворительно».

